
ANMELDUNG

Verbandsorgan Medien-Partner

Anmeldungen sind möglich bis zum 1. März 2010 unter:
www.marketingtag.ch

Im Preis inbegriffen sind die Teilnahme an allen Referaten, ebenso der Willkommens-Kaffee,
die Pausenverpflegung, der Mittagslunch und Networking-ApØro. Konferenzsprache ist Deutsch
mit Simultanübersetzung in Französisch und Englisch.

Abmeldungen
Annullationen (nur in schriftlicher Form) entweder per E-Mail an marketingtag@standingovation.ch oder
per Fax an 043 355 70 91. Annullierungen bis und mit 2. Februar 2010: Volle Rückerstattung des einbezahlten
Betrages abzüglich einer Bearbeitungsgebühr von Fr. 50.�. Bei Nichterscheinen des Teilnehmers, auch im
Falle von höherer Gewalt, ist die volle Teilnahmegebühr fällig. Ein Ersatzteilnehmer kann jederzeit gestellt
werden. Bitte beachten Sie auch unsere AGB unter www.marketingtag.ch.

Preise

Mitglied Swiss Marketing Fr. 450.�
Teilnehmer Fr. 650.�
Mitglieder Partner-Verband Fr. 550.�
Abonnent Medien-Partner Fr. 550.�
Teilnahme + Mitgliedschaft bei Swiss Marketing für 1 Jahr Fr. 750.�

Alle Preise zzgl. MwSt. 7,6 %
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Dienstag, 9. März 2010 im KKL Luzern

Hauptsache Emotionen?
Das gefühlte Marketing
Moderne Konsumenten begehren selten Produkte oder Dienstleistungen um
ihrer selbst willen. Was für viele Menschen wichtiger ist, sind die Werte die Marken 
vermitteln, die emotionalen Zustände. Am Schweizerischen Marketing-Tag 2010
erfahren Sie von ausgewiesenen Experten, wie sich Emotionen in das Marketing von 
heute integrieren lassen. Sie erhalten Zugang zu aktuellen Erkenntnissen aus der
angewandten Emotionsforschung, praxisnahen Beispielen und konkreten Handlungs-
empfehlungen.

Presenting Partner

HauptsponsorenVeranstalter
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EMOTIONALES MARKETING FÜR DEN ERFOLG!

Susanne Wille
Moderatorin Marketing-Tag 2010

Seit 2001 Moderatorin und Reporterin bei «10 vor 10», SF Schweizer Fernsehen. 
Geschichts- und Journalistikgrundstudium in Fribourg, dann Geschichts- und Anglistik-
studium in Zürich mit einem Lizenziat lic. phil. I im Jahre 2001. Seit 1999 freie Mitar-
beiterin der Aargauer Zeitung, ab 1999 Videojournalistin bei Tele M1 und TeleTell, Do-
kumentarfilme für die Sendung «Report», Moderatorin für wöchentliche 
Interviewsendungen und ab Juli 2000 Newsmoderatorin.

Uwe Tännler
Präsident Zentralvorstand
Swiss Marketing

Wir alle wissen aus Erfahrung: Wenn Kopf und Bauch sich streiten,
gewinnt letztlich der Bauch, das Gefühl. Das gilt selbstverständlich
auch beim Marketing.

Sich in der Öffentlichkeit gut positionieren, sich aus der Masse hervorheben,
persönlich wirken � damit erreicht man Kunden auf sympathische Art und Weise.
Nur so kann man sich im Zeitalter der Massenabfertigung angenehm aus der
Masse abheben. 

Emotionales Marketing kennt viele Wege zum Erfolg. Welches sind die effizientesten? 
Geht es letztlich darum, dass Kunden eine emotionale Bildung erhalten? Was be-
deutet in diesem Kontext das Neuromarketing? Schafft es emotionales Marketing, 
Botschaften zu vermitteln, die trotz Emotionalität auch seriös und kompetent wirken? 
Und wenn ja, wie funktioniert das? Wie wichtig ist das Web und wie gewichtig sind 
die verschiedenen Formen, sich da zu präsentieren? Sind B2B-Botschaften auch emo-
tional? Wie genau führt emotionales Marketing zum Erfolg?

Die Antworten darauf gibt es detailliert und fundiert am Schweizerischen Marketing-
Tag vom 9. März 2010. Sind Sie dabei? Hören Sie bei dieser Entscheidung auf ihren 
Bauch. Er kennt den Weg zum Erfolg intuitiv.



DAS THEMA AM MARKETING-TAG 2010

Hauptsache Emotionen? Das gefühlte Marketing
�„  Welche Emotionen sind für die Konsumenten wichtig und relevant?
�„  Welches sind die individuellen Erfahrungen?
�„  Welche Bedeutung hat der kulturelle Kontext?
�„  Ist B2B auch emotional?
�„  Was bietet die Marke dem Konsumenten in seinem Wertekonstrukt?

Emotionen beeinflussen den Erfolg von Unterneh-
men massgeblich. Wie Emotionen erfolgsverspre-
chend in die Managementpraxis integriert werden, 
bleibt oft dem Zufall überlassen. Denn der sinnvolle 
Einsatz von Emotionen im Marketing ist eine 
schwierige Disziplin. 

Nicht jeder Werbespot und nicht jede Anzeige, die 
jung und dynamisch daherkommen, sind imstande 
die erhofften Gefühle beim Empfänger auszulösen.

Am Schweizerischen Marketing-Tag 2010
werden ausgewiesene Experten auf dem Ge-
biet des emotionalen Marketings ihr Wissen 
mit Ihnen teilen. Sie erhalten Zugang zu aktuellen 
Erkenntnissen aus der angewandten Emotionsfor-
schung, praxisnahen Beispielen und konkreten 
Handlungsempfehlungen.
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DAS PROGRAMM

08.45 Check-In und Willkommens-Kaffee mit Gipfeli

09.30 Begrüssung durch Uwe Tännler, Präsident Swiss Marketing

Begrüssung durch Jan Remmert, Leiter Marketing und Mitglied der Geschäftsleitung,
Die Schweizerische Post, PostMail

Einführung ins Thema durch Susanne Wille, Journalistin SF Schweizer Fernsehen

Keynote: James H. Gilmore, Coauthor of The Experience Economy, Strategic Horizons LLP, USA
"The Heart Has Reasons that Reason Does Not Understand:
The Role of Emotion in Staging Compelling Experiences"
(Referat in Englisch, mit Simultanübersetzung in Deutsch und Französisch)

Susanne Wille im Interview mit James H. Gilmore

Best Practice: Michael Hobmeier, CEO, Valiant Bank AG
Emotionen im Retailbanking � «Valiantastisch anders»

10.55 Pause

11.25 Verleihung Marketing-Trophy 2010 und Publikumspreis

12.05 Networking-Lunch

13.45 Know-how: Roland Rosset, Leiter Custom Research, GfK Switzerland 
«Emotion Controlling � Emotionen in der Marken- und Kommunikationsforschung messen»

Keynote: Prof. Simonetta Carbonaro, Expertin für Konsumpsychologie,
Innovationsmanagement und Strategic Design Management, REALISE Strategic Consultants, Deutschland
«Wenn Konsum aus dem Zirkus der Emotionen ausbricht und das Theater der Gefühle entdeckt»

Susanne Wille im Interview mit Prof. Simonetta Carbonaro

Best Practice: David Allemann, Chief Marketing Officer, Vitra AG
«My home is where my heart is � Willkommen Zuhause im VitraHaus»

15.20 Pause

15.50 Keynote: Dr. David Bosshart, CEO, Gottlieb Duttweiler Institut
«Mehr Vernunft, bitte! Wie wir die wirklichen Stärken der Schweiz heben»

Susanne Wille im Interview mit Dr. David Bosshart

Best Practice: Carlo Bonzanigo, Head of Advanced Design and Concept Cars, PSA Peugeot Citroºn 
«Creativity Management: l�intØgration de l�acte crØatif dans le contexte industriel»
(Referat in Französisch mit Simultanübersetzung in Deutsch und Englisch)

Swiss Marketing Inside: Überraschungsgast

17.35 Networking-ApØro

Programmänderungen bleiben vorbehalten.

Präsentiert von:



Die Verbandspartner von Swiss Marketing
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PRESENTING PARTNER

«Vermitteln Sie Emotionen �
zum Beispiel mit einem persönlichen
Brief oder Kundenmailing. Wir liefern
Ihnen das Werkzeug dazu.»

Jan Remmert
Leiter Marketing PostMail

Emotionen verbinden. Dies ist nicht nur im Privat-
leben so, auch in der Geschäftswelt bleiben wir 
bei unseren Kunden dann in Erinnerung, wenn wir 
sachliche Informationen mit dem richtigen Mass 
an Emotionalität kombinieren.

Der Brief ist seit jeher Träger von Information und 
Emotion. Und im Zeitalter von SMS und E-Mail be-
deutungsvoller denn je. Wer freut sich nicht über 
einen ansprechenden und persönlichen Brief? Die 
Schweizerische Post bietet für Geschäfts- und Pri-

vatkunden eine vielseitige Palette an Inspiratio-
nen, Produkten und Dienstleistungen für die Auf-
bereitung wirkungsvoller Botschaften an. Damit 
Sie die richtigen Schwerpunkte setzen und Marke-
ting fühlbar machen können. 

Den Preisträgern der Marketing-Trophy ist dies
besonders erfolgreich gelungen. Wir freuen uns, 
als Presenting Partner des Schweizerischen Mar-
keting-Tages diese Erfolge zu unterstützen. 

Secure Information Access & Transactions



DIE KEYNOTE-SPEAKER

David H. Gilmore

Als Co-Autor von The Experience Economy: Work Is Theatre & Every Business a Stage hat James 
H. Gilmore das Buch geschrieben, das weltweit das Interesse an Ex perience Design, Customer
Experience Management und Experiential Marketing begründet hat. In seinem neuesten Buch
Authenticity: What Consumers Really Want behaupten Gilmore und sein Co-Autor Joe Pine, dass 
die Vermittlung von Authentizität heute eine eigene Disziplin darstellt, die Unternehmen beherr-
schen müssen.  Gilmore ist Mitbegründer von Strategic Horizons LLP mit Sitz in Aurora, Ohio.
Häufig fungiert er als Hauptredner sowie Workshop-Moderator und Coach für Führungskräfte.
Er begann seine Karriere bei Procter & Gamble und arbeitete anschliessend mehr als zehn Jahre 
als Unternehmensberater für Cleveland Consulting Associates und Computer Sciences. James 
H. Gilmore ist zurzeit Batten Fellow und Gastdozent an der Darden School of Business der Uni-
versity of Virginia.

"The Heart Has Reasons that Reason Does Not Understand:
The Role of Emotion in Staging Compelling Experiences"
(Das Herz hat Gründe, die der Geist nicht versteht:
Die Rolle der Emotionen bei der Gestaltung faszinierender Erlebnisse)

Konsumenten verlangen heute mehr als nur die Eigenschaften und Vorteile, die ihnen die unter-
schiedlichen Waren und Dienstleistungen bieten. Sie wünschen sich unvergessliche Erlebnisse und 
Erfahrungen, die sie persönlich berühren. Am Marketing-Tag wird James H. Gilmore aufzeigen,
wie Kunden noch effektiver und sinnvoller an Marken gebunden werden können. Durch die Unter-
suchung der Rolle von Emotionen beim Konsumentenverhalten wird Gilmore darlegen, warum
Erfahrungen und Transformationen einen hohen Wert für Konsumenten darstellen, wie Emotionen 
und Intellekt das Konsumentenverhalten beeinflussen und welchen Einfluss das derzeitige An-
gebot auf die Einhaltung des Markenversprechens hat.
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Prof. Simonetta Carbonaro

Konsumpsychologin und Expertin für Innovationsmanagement und Strategic Design Manage-
ment. Professorin für Humanistic Marketing und Design Management an der Universität von 
Borås in Schweden. Mitglied des Forschungszentrums der Domus Academy in Mailand und des 
Advisory Board der internationalen Handelstagung des Gottlieb Duttweiler Instituts in Zürich. 
Als Partnerin der Unternehmensberatung REALISE (Karlsruhe) berät sie seit über zwanzig Jahren 
internationale Unternehmen der Konsumgüterindustrie und des Handels auf den Gebieten der 
Produktentwicklung, der Kundenbeziehung, der Markenführung, der Kommunikation und des 
Mehrwert-Marketings.

«Wenn Konsum aus dem Zirkus der Emotionen ausbricht
und das Theater der Gefühle entdeckt»

In ihrem Vortrag wird Prof. Simonetta Carbonaro einen anderen Umgang mit Emo tionen vorstel-
len, der nicht mehr von Wunschbildern, sondern vom Streben der Menschen nach Sinn und Identi-
tät beeinflusst wird. Er fusst auf einer authentischen Form der Inszenierung, die auf der Ebene
der Kultur die Gefühle der Menschen anspricht. Sie ist beziehungsschaffend und entspricht der ge-
rade stattfindenden Re-Orientierung unserer westlichen Gesellschaften hin zu einem nachhaltigen 
Konsum. Der Vortrag entwickelt ein neues Verständnis von Marketing, Kommunikation, Design und 
Innovation und zeigt anhand des sozio-kulturellen Modells des Konsums und der Strategie der
«Realen Qualität», wie man auch in unseren krisengeschüttelten Zeiten erfolgreich am Markt 
agieren kann.

Dr. David Bosshart

Seit 1999 CEO des Gottlieb Duttweiler Instituts für Wirtschaft und Gesellschaft. Das Institut ist
ein unabhängiger europäischer Think Tank für den Handel und sein gesellschaftliches Umfeld (ge-
gründet 1962 vom europäischen Handelspionier Gottlieb Duttweiler). Frühere Tätigkeiten von
David Bosshart in Handelsunternehmen, in der Beratung, in der Lehre und in der wissenschaft-
lichen Forschung. Seine Arbeitsschwerpunkte sind die Zukunft des Konsums und gesellschaftlicher 
Wandel, Management und Kultur, Globalisierung und politische Philosophie. David Bosshart ist
Autor zahlreicher internationaler Publikationen, mehrsprachiger Referent und gefragter Keynote-
Speaker in Europa, USA und Asien. Auftraggeber seiner Analysen und Vorträge sind internationale 
Konzerne und nationale Unternehmen aus Handel, Konsumgüter und Dienstleistungen sowie 
Verbände, Forschung und Wissenschaft.

«Mehr Vernunft, bitte! Wie wir die wirklichen Stärken der Schweiz heben»

�„  Back to basics � back to roots
�„  Warum der Wandel um des Wandelswillen schädlich ist?
�„  Wie Differenzierung wirklich gelingt

Wer nicht weiss woher er kommt, weiss nicht wohin er geht. Gerade im Marketing gibt es zu viel 
Wandel um des Wandels willen � darum sind zu viele Change-Programme gescheitert.
Was kann, was soll man wirklich tun, um zukunftsfit zu werden?
Welche Veränderungen erwarten uns durch die technische Revolution?
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DIE FACHJURY MARKETING-TROPHY 2010

Die Fachjury beurteilt innovative Marketing-Projekte in den Kategorien Klein-,
Mittel- und Grossunternehmen sowie von Non-Profit-Organisationen. Am Schweizerischen
Marketing-Tag 2010 wird in jeder Kategorie ein Gold-Gewinner prämiert.

Lic. phil. Marco Bernasconi
Jury-Mitglied seit 2003 (Präsident)
Geschäftsführer WEMF AG
für Werbemedienforschung

Prof. lic. es sc. ec.
Mireille Troesch-Jacot
Jury-Mitglied seit 2004 (Vizepräsidentin)
Leiterin Zentrum für Marketing
Management, ZHAW Zürcher Hochschule 
für Angewandte Wissenschaften

Frank Bodin
Jury-Mitglied seit 2007
Chairman & CEO Euro RSCG Group
Switzerland und Präsident bsw leading 
swiss agencies

Roberto Klaus
Jury-Mitglied seit 2003
Dozent und wissenschaftlicher
Mitarbeiter Fachhochschule Tessin

Marcel Kohler
Jury-Mitglied seit 2009
Geschäftsführer 20 Minuten AG

Lic. oec. HSG et lic. iur.
Peter E. Naegeli
Jury-Mitglied seit 2006
Präsident des Verwaltungsrats
Abegglen Management Partners

Prof. Dr. Sven Reinecke
Jury-Mitglied seit 2009
Direktor Institut für Marketing,
Universität St. Gallen

Dr. Christoph Theler
Jury-Mitglied seit 2007
Präsident VSMS (Verband Schweizer 
Markt- und Sozialforscher)
CCM Leiter Bau + Hobby, Coop

Roger Harlacher
Jury-Mitglied seit 2008
Präsident SWA (Schweizer Werbe- 
Auftraggeberverband)
Direktor Marketing und Verkauf
Zweifel Pomy-Chips AG

Prof. Dr.
Claus-Michael Domenghino
Jury-Mitglied seit 2000
Professor, Dozent Fachhochschule
Nordwestschweiz, Olten

Messe-Partner

Membership

Marketingtransfer-PartnerNetworking-Partner

Knowledge-PartnerWerbeagentur-Partner
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ANREISE UND KONTAKT

Kontakt

Geschäftsstelle Marketing-Tag/Marketing-Trophy 
Marcel Weibel
Swiss Marketing 
Baslerstrasse 32, 4600 Olten
Tel. 062 207 07 70
Fax 062 207 07 71
marcel.weibel@swissmarketing.ch

Projektleitung
Michael Danscecs
standing ovation gmbh
Wallisellenstrasse 259, 8050 Zürich
Tel. 043 355 70 90
Fax 043 355 70 91
michael.dancsecs@standingovation.ch

OK-Präsident
Uwe Tännler
Zentralpräsident Swiss Marketing 
Tel. 044 777 18 88
Fax 044 777 18 87
taennler@taennler.ch

Ihr Hotelpartner in Luzern � Hotel Astoria

Futuristische Architektur von Herzog & de Meuron,
modernste Technik und ebensoviel «Human Touch» schaffen 
den perfekten Rahmen für Ihren Aufenthalt in Luzern.

Besucher des Schweizerischen Marketing-Tag profitieren von 
Sonderpreisen ab Fr. 180.� für die Übernachtungen.

Buchen Sie bereits heute: Cornelia Rothen, Sales Manager
crothen@astoria-luzern.ch oder Tel. 041 226 88 68 
www.astoria-luzern.ch

Projekt- und Teilnehmermanagement
Flavia Marano
standing ovation gmbh
Wallisellenstrasse 259, 8050 Zürich
Tel. 043 355 70 90
Fax 043 355 70 91
flavia.marano@standingovation.ch

Kommunikation & Medien
Simon Hubacher
swissaffairs Communications GmbH
Im Schachenhof 14, 8906 Bonstetten
Tel. 043 818 70 67
Mobile 079 355 67 52
info@swissaffairs.ch

Anreise

�„  Mit der Bahn Luzern Hauptbahnhof. Das KKL Luzern liegt direkt neben dem Hauptbahnhof.

�„  Mit dem Auto Autobahn-Ausfahrt Luzern Zentrum, Richtung Bahnhof/See

�„  Parkhäuser  Kesselturm (ca. 10 Minuten zu Fuss)
Kantonalbank (ca. 5 Minuten zu Fuss)
Frohburg P3 (hinter dem KKL Luzern)
Bahnhof P2 (direkt neben dem KKL Luzern)



Organisation, Kommunikation

Technik

Mediadesign und Filme
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PARTNER MARKETING-TAG 2010

Swiss Marketing
Swiss Marketing ist die Nr. 1 in Netzwerk, Fachkompetenz/Know-how und Ausbildung. Das Premi-
um-Forum für Marketing-Fachleute. Hier bündelt sich die Marketing-Kompetenz von über 3500 
Fach- und Führungskräften aus unterschiedlichen Branchen. Hier findet im Zeichen eines aktiven 
Networking der Transfer von wertvollem Marketing-Wissen statt. Und hier liegt der Schlüssel zu 
einer qualifizierten Aus- und Weiterbildung in Marketing. Dies alles mit dem Ziel, die Qualität des 
Marketing in der Schweiz auf hohem Level zu halten und weiter zu fördern.
www.swissmarketing.ch

standing ovation
Live-Erlebnisse haben die Kraft, Menschen zusammenzubringen, alle Sinne anzusprechen, Marken 
erlebbar zu machen, Vertrauen zu bilden und bleibende Erinnerungen zu schaffen. standing ova-
tion schafft mit einer soliden strategischen Basis beste Voraussetzungen für authentische, faszinie-
rende und unvergessliche Events. Denn als ganzheitlich denkende und kreativ handelnde Agentur 
erheben wir den Anspruch, Ihre Erwartungen nicht nur zu erfüllen, sondern zu übertreffen. 
www.standingovation.ch

swissaffairs Communications
swissaffairs unterstützt Unternehmen, Institutionen und Verbände bei der Entwicklung und Reali-
sierung des multimedialen Kommunikationsmanagements. swissaffairs steht für hochwertige Be-
ratung, gewissenhafte Analysen, fokussierte Strategien und wirkungsvolle Umsetzung. swissaffairs 
verfügt über langjährige Erfahrung in der Begleitkommunikation von Grossanlässen und Events.
www.swissaffairs.ch

Dr. W. A. Günther Media Rent
Innovative Veranstaltungstechnik übermittelt Emotionen, öffnet dem Publikum Augen und Ohren 
und macht Botschaften unvergesslich. Wir machen geschäftliche, politische, kulturelle, sportliche 
oder private Anlässe zu bleibenden Erlebnissen. Mit innovativer Audio-, Video- und Lichttechnik. 
Professionell, zuverlässig und kreativ.
www.mediarent.ch

FRAME FACTORY
FRAME FACTORY ist ein junges und kreatives Unternehmen im Bereich Präsentationsgrafik, Ani-
mation und Screen Design. Wir entwerfen und produzieren interaktiven multimedialen Content für 
Broadcast, Messen und Events. Für den Schweizerischen Marketing-Tag gestalten wir die audio-
visuelle Inszenierung der gesamten Veranstaltung.
www.framefactory.ch



Gestaltung, Internet, Druck

Adressen und Versand

Ausstellung
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Sihldruck AG
Die Sihldruck AG ist ein grafischer Produktionsbetrieb am Puls der Zeit � innovativ aus Überzeu-
gung, mit hoch motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die Sie auf dem ganzen Weg von 
der Idee bis zum Endprodukt unterstützen und begleiten. Ob personalisierte Werbung im Digital-
druck, gepflegte Geschäftsberichte oder periodische Zeitschriften im Offsetdruck, wir sind Ihr rich-
tiger Partner. Die Sihldruck AG legt grossen Wert auf umweltgerechte Produktion und bietet die 
Möglichkeit, Drucksachen klimaneutral zu produzieren.
www.sihldruck.ch

webgearing ag
Ihr Spezialist für innovative Online-Kommunikation mit Web, Mobile � speziell iPhone � und TV.
Möchten Sie Kunden gewinnen oder Ihre Marke bekannt machen? Erfahren Sie mehr unter:
www.webgearing.com, www.mehr-kunden.ch

nextendx Media Group
nextendx bietet innovative Softwarelösungen und Dienstleistungen zur Produktion und Verbrei-
tung von Video & Rich Media Inhalten im Internet, in Firmennetzwerken und mobilen Endgeräten.
www.nextendx.com

Sihl+Eika Papier AG
Sihl + Eika ist ein führender Papiergrosshändler in der Schweiz. Das Handelssortiment umfasst 
sämtliche Papiere und Kartons für die grafische Industrie, Papiere für die Bürokommunikation,
Kreativpapiere, Kuverts, Zeichen- und Malpapiere, Verpackungsmaterialien und Hygienepapiere.
www.papier.ch

Schober/Xprofiler�
Der Schober Xprofiler� ist eine leistungsstarke Plattform für professionelles E-Mail-Marketing-
Management zur selbständigen Durchführung und Analyse kompletter E-Newsletter-Versände
und E-Mail-Kommunikation. www.schober-eservices.de, www.adressenonline.ch

Trendcommerce Group
Die Trendcommerce Group bietet Ihnen das ganze crossmediale Sortiment des modernen Dialog-
marketings. Mit vier Kompetenzzentren unter einem Dach. Mit perfektem Service.
www.trendcommerce.ch

Andreas Messerli AG
Der Experte für Messestände, Messestandbau und Ladenbau. Überzeugen Sie sich von unserem 
vielfältigen Dienstleistungsangebot, das vom Messebau, Messeservice und Messestandbau über 
Ladenbau und Ladeneinrichtung hin zur Umsetzung ganzer Raumkonzepte alles bietet. 
www.messerli3d.com


